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1 INTRODUCCION. MISION, VISION Y VALORES

GSA es una empresa dedicada a prestar servicios relacionados con el medio ambiente, principalmente la
gestiéon de todo tipo residuos siempre con una componente medioambiental. Nuestros clientes son
administraciones publicas y empresas privadas, tanto grandes como pequefias, a los que aportamos valor
con nuestra experiencia, profesionalidad, eficacia y respeto por el medio ambiente.

Si bien nuestros origenes han estado ligados a la gestion de RSU, centrados fundamente en el transporte y
los vertederos controlados, y geograficamente ubicados en la zona de Andalucia Occidental, poco a poco
hemos ido creciendo como empresa, abarcando otras etapas en la cadena de valor de los residuos,
entrando en la gestién de otros residuos mas alld de los RSU, y adquiriendo presencia en otras areas
geograficas.

La visién de GSA es proseguir con esta linea ascendente, y crecer geograficamente, en tipo de residuos y
haciendo gestion mas integral, llegando a ser lideres de nuestro ambito en la gestidn integral de todo tipo
de residuos.

Los valores que nos diferencian de nuestros competidores, que son claramente percibidos por nuestros
clientes:

e Profesionalidad

e Respetoy cumplimiento de las normativas vigentes

e Eficacia

e Respecto por el medio ambiente

e llusidn y fuerte implicacién del equipo

e Flexibilidad y adaptacion al cliente

Nuestro centro de operaciones esta en Alcald de Guadaira donde disponemos de nuestras instalaciones
completas, y disponemos de sedes con oficinas en Sevilla, Marbella y disponemos de centros logisticos con
base de maquinarias y vehiculos propios repartidas por varios puntos de la geografia andaluza.

Dentro de la obra medioambiental se incluye todo tipo de trabajos relacionados con los vertederos
controlados (construccién, operacién, clausura de vasos, desgasificacidn, instalacion de laminas), caminos
rurales, obras de infraestructuras de agua, trabajos forestales.

La principal fortaleza de GSA es un equipo fuertemente implicado y polivalente, formado por operarios,
técnicos y equipo gerencial, con gran experiencia en las areas de gestion medioambiental en las que
operamos, que tiene una enorme flexibilidad y capacidad de afrontar nuevas actividades. GSA dispone
asimismo de una flota de vehiculos de transporte y recogida y maquinaria de obras propios que le da una
gran capacidad de operacién y versatilidad.

Las principales areas de actividad de GSA son la gestidn de residuos y la obra medioambiental.

Dentro de la gestidn de residuos se incluye el transporte y transferencia de RSU, recogida de RSU, envases,
papel cartéon y vidrio, asi como la gestion de otros tipos de residuos como RCD, peligrosos, RAEE,
voluminosos/poligonos industriales, forestales y podas y biosanitarios.
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GSA apuesta de manera creciente por su capital humano, promocionando y apostando por la formacion
de sus trabajadores.

Conscientes de todo ello, la profesionalidad, la calidad, y el hacer un trabajo seguro y con un estricto
cumplimiento de los plazos, es nuestra filosofia.

Por lo anteriormente descrito es por lo que la direccion de GSA ha establecido e impulsa el presente
cadigo ético y de conducta que se base en el absoluto respeto y compromiso con los siguientes valores:

Legalidad

Integridad

Confidencialidad

Igualdad y no discriminacidn
Solidaridad

Calidad y buenas practicas ambientales
Compromiso con los trabajadores

OGmMmMoO® >

2 ESTRATEGIA

GSA aspira a conseguir sus objetivos aplicando una estrategia de respeto por las necesidades de todas
las partes integrantes de la sociedad de la que forma parte.

Por ello, desde hace muchos afios, viene desarrollando una labor comunicativa destinada a trasmitir a la
sociedad los principios de la sostenibilidad y el respeto al medioambiente. Desde charlas en centros
escolares hasta el patrocinio e incentivo de buen comportamiento en actos deportivos y culturales,
pasando por la formacidn con ponencias en universidades.

3 DATOS DE LA EMPRESA

Nombre: Guadaira Servicios Ambientales, S.L.

Direccion: C/ Laguna Larga Cinco N217, 41500 Alcald de Guadaira, Sevilla
Forma juridica: Sociedad Limitada

Creacién: 1992

Actividad principal: Gestidn de residuos y obras ambientales

Numero de trabajadores a 30 de Junio: 102 trabajadores

Sistemas de Gestion implantados en la empresa:

- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015
- ISO 45001: 2018
- Plan de igualdad
- ISO 50001:2013
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- EMAS IV
- SGE 21

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y GRUPOS DE INTERES

La direccién de GSA mantiene un constante y fluido contacto con los diferentes grupos de interés. Para ello
se ha integrado dentro de diferentes asociaciones empresariales y sistemas integrados de gestién de
residuos. La pertenencia a dichos grupos le permite tener informacidn directa de las distintas
administraciones, asi como de la sociedad.

Las asociaciones a las que pertenece GSA son:
- CESUR, Asociacién de Empresarios del Sur de Espania.

- AGRECA, Asociacion de Empresas Gestoras de Residuos de la Construccion y Demolicion (RCDs) de
Andalucia, Ceuta y Melilla

- AETRANS. Asociacién de Empresarios de transporte de la provincia de Sevilla
También forma parte de los siguientes SIG (Sistemas Integrados de Gestion de Residuos):

- Fundacidn Ecotic, SIG dedicado a la correcta gestion y segregacion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE’s)

- Ecovidrio, SIG dedicado a la correcta gestion, segregacidn y reciclaje de residuos de vidrio.

- SIGFITO Agroenvases, sistema de recogida de envases agrarios para darles un tratamiento
medioambiental correcto.

Ademas, GSA suscribe un firme compromiso de mantener un canal de comunicacion abierto y fluido con
todos los grupos de interés. Para ello tiene a su disposicion la posibilidad de contactar con nosotros a través
de nuestra direccion postal (Parque Empresarial Laguna Larga, C/Laguna Larga Cinco, N17, 41500 Alcala de
Guadaira, Sevilla) y en la direccidon electrénica gsa@gsaserviciosambientales.com.
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5 GESTION Y DESEMPENO

La direccion de GSA, a través de la aprobaciéon del Cédigo de Conducta, establece sus compromisos con
los siguientes valores.

5.1 Indicadores ambientales, sociales y de buen gobierno
5.1.1 Comunicacién social y ambiental

GSA dentro de su compromiso social, realiza una campafia de comunicaciones sobre diferentes
cuestiones relacionadas con aspectos sociales y ambientales. En base a eso a desarrollado un indicador
que indica el nUmero de comunicaciones de tipo social o ambiental por mes.

El resultado del indicador en el afio 2021 y del afio 2022 es el que se refleja a continuacion.

Ao Mes | Ene | Feb |Mar | Abril [Mayo |Junio |Julio | Ago |Sep | Oct | Nov Dic | Media
2021

Comunicaciones 1 2 5 4 2 2 SD SD | 1 4 SD SD 1,75

Ao Mes | Ene | Feb |Mar | Abril |Mayo [Junio |Julio | Ago |Sep | Oct | Nov Dic | Media
2022

Comunicaciones 1 2 5 4 2 p 3 p 1 4 SD SD 2,16

El objetivo establecido para el presente afio es de, al menos, 1 al mes, por lo que en 2021 se cumplié con la
media y, en este 2022, se pone como objetivo aumentar las comunicaciones en dos mas en el afio.

En este dmbito de actuacién, como se verd mas adelante, se ha disefiado una campafia de comunicaciones
relacionadas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por Naciones Unidas.

Adicionalmente a estos indicadores de comunicacion social y ambiental la organizacién dispone de una
bateria de indicadores implantados en el sistema de gestion ambiental basados en los requisitos de la
norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS IV.

5.1.2 Responsabilidad fiscal

En este indicador se relativiza el importe satisfecho en impuestos directos e indirectos de la empresa
tanto a nivel estatal como a nivel local.

Datos Importe Porcentaje
Facturacion 11.074.686,12 € 100 %
Impuestos estatales (IVA, 352.341,11 € 3.18%

Sociedades, etc)

Impuestos municipales (IBI, IVTM, | 73.758,34 € 0.66 %
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Totales 425.640,62 € 3.84%

5.1.3 Recursos humanos

En el aspecto de recursos humanos se han establecido dos indicadores que se comportan tal y como se
indica a continuacion.

Datos Resultado a 31/12/2021 Resultado a 31/12/2022
Plantilla 97 102

Porcentaje de mujeres 8,25 % 3,92 %

Porcentaje de indefinidos 91,75 % 96,08 %

Es importante destacar que el bajo porcentaje de mujeres se debe a la dificultad de encontrar
candidatas en los puestos demandados en nuestra actividad. La igualdad de oportunidades es una
preocupaciéon continua de la direccion de GSA. Como muestra de ello se procedié a, de manera
anticipada, desarrollar e implantar un Plan de Igualdad en la Empresa que fue certificada su conformidad
en Septiembre por parte de la entidad Bureau Veritas.

5.2 Patrocinios y campaiias

En los ultimos 12 meses se han realizado un total de 27 campafias de comunicacién y promocién de
acciones destinadas a promover un comportamiento social y ambientalmente responsable. Ademas, se
ha desarrollado un importante calendario de comunicaciones y campafias destinadas a promover los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible entre los grupos de interés de nuestra organizacion.

En paralelo a esto se ha desarrollado diferentes patrocinios de organizaciones y eventos culturales y
deportivos. Entre éstos cabe destacar los siguientes:

- Patrocinio a la Hermandad Ntra. Sra. De Valme de Dos Hermanas
- Patrocinio del jugador de padel Santiago José Pineda Cabello

- Patrocinio de la carrera % Maratdn de Sevilla — Los Palacios

- Patrocinio del equipo de futbol Maribafiez

Dentro de nuestro compromiso con la sociedad seguiremos buscando eventos y organizaciones que
patrocinar.
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5.3 Objetivos de mejora ambiental, social y de buen gobierno

GSA ha desarrollado los siguientes objetivos dentro de su compromiso de Mejora Ambiental, Social y de
Buen Gobierno:

- Objetivo de comunicacién especifica en los dias mundiales relacionados con los ODS segun calendario
descrito a continuacion:

Enero
24 0ODS4 Dia Internacional de la Educacidn
Febrero
14 ODS7 Dia Mundial de la Energia
20 ODSs 10 Dia Mundial de la Justicia Social
Marzo
4 0ODS17 Dia Mundial de la Ingenieria para el Desarrollo Sostenible
8 0ODS5 Dia Internacional de la Mujer
15 ODS 12 Dia Mundial del consumo responsable
22 0ODS6 Dia Mundial del Agua
26 ODS 13 Dia Mundial del Clima
Abril
7 0ODS3 Dia Mundial de la Salud
21 ODS9 Dia Mundial de la Creatividad y la Innovacién
22 0ODS 15 Dia Mundial de la Madre Tierra
28 0ODS 8 Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
Mayo
1 ODS8 Dia Mundial del Trabajo
22 0ODS 15 Dia Internacional de la Diversidad Ecoldgica
Junio
8 0ODS 14 Dia Mundial de los Océanos
12 ODS8 Dia Mundial contra el Trabajo Infantil
Septiembre
7 Dia Internacional del Aire Limpio
21 ODS 16 Dia Internacional de la Paz
Octubre
16 ODS?2 Dia Mundial de la Alimentacién
17 0ODS1 Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza
24 0ODS 17 Dia Mundial de Informacién sobre el Desarrollo
31 0ODS11 Dia Mundial de las Ciudades

- Dentro del objetivo de Lucha contra el hambre estd prevista la realizacion de una campafa de
recogida de alimentos en los meses de noviembre y diciembre. Dentro de dicha actuacién GSA
contribuye con una aportacidon adicional a la efectuada por los trabajadores.

- Reduccidn del consumo eléctrico en las instalaciones propias en un 5% respecto al dato de consumo
del 2021.
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- Reduccién del combustible en un 5% respecto al dato de 2021.

6 APROBACION

Y para que asi conste la direccién de GSA aprueba la presente Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa y lo hace extensivo a toda la organizacién como muestra del compromiso con el sistema.

La presente memoria serd puesta a disposicién de los Grupos de Interés a través de la pagina web de la
organizacion.

En Alcald de Guadaira a 1 de Agosto de 2022.
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