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1 INTRODUCCIÓN. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

GSA es una empresa dedicada a prestar servicios relacionados con el medio ambiente, principalmente la 

gestión de todo tipo residuos siempre con una componente medioambiental. Nuestros clientes son 

administraciones públicas y empresas privadas, tanto grandes como pequeñas, a los que aportamos valor 

con nuestra experiencia, profesionalidad, eficacia y respeto por el medio ambiente. 

Si bien nuestros orígenes han estado ligados a la gestión de RSU, centrados fundamente en el transporte y 

los vertederos controlados, y geográficamente ubicados en la zona de Andalucía Occidental, poco a poco 

hemos ido creciendo como empresa, abarcando otras etapas en la cadena de valor de los residuos, 

entrando en la gestión de otros residuos más allá de los RSU, y adquiriendo presencia en otras áreas 

geográficas. 

La visión de GSA es proseguir con esta línea ascendente, y crecer geográficamente, en tipo de residuos y 

haciendo gestión más integral, llegando a ser líderes de nuestro ámbito en la gestión integral de todo tipo 

de residuos. 

Los valores que nos diferencian de nuestros competidores, que son claramente percibidos por nuestros 

clientes: 

 Profesionalidad 

 Respeto y cumplimiento de las normativas vigentes 

 Eficacia 

 Respecto por el medio ambiente 

 Ilusión y fuerte implicación del equipo 

 Flexibilidad y adaptación al cliente 

Nuestro centro de operaciones está en Alcalá de Guadaira donde disponemos de nuestras instalaciones 

completas, y disponemos de sedes con oficinas en Sevilla, Marbella y disponemos de centros logísticos con 

base de maquinarias y vehículos propios repartidas por varios puntos de la geografía andaluza. 

Dentro de la obra medioambiental se incluye todo tipo de trabajos relacionados con los vertederos 

controlados (construcción, operación, clausura de vasos, desgasificación, instalación de láminas), caminos 

rurales, obras de infraestructuras de agua, trabajos forestales. 

La principal fortaleza de GSA es un equipo fuertemente implicado y polivalente, formado por operarios, 

técnicos y equipo gerencial, con gran experiencia en las áreas de gestión medioambiental en las que 

operamos, que tiene una enorme flexibilidad y capacidad de afrontar nuevas actividades. GSA dispone 

asimismo de una flota de vehículos de transporte y recogida y maquinaria de obras propios que le da una 

gran capacidad de operación y versatilidad. 

Las principales áreas de actividad de GSA son la gestión de residuos y la obra medioambiental. 

Dentro de la gestión de residuos se incluye el transporte y transferencia de RSU, recogida de RSU, envases, 

papel cartón y vidrio, así como la gestión de otros tipos de residuos como RCD, peligrosos, RAEE, 

voluminosos/polígonos industriales, forestales y podas y biosanitarios. 
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GSA apuesta de manera creciente por su capital humano, promocionando y apostando por la formación 

de sus trabajadores. 

Conscientes de todo ello, la profesionalidad, la calidad, y el hacer un trabajo seguro y con un estricto 

cumplimiento de los plazos, es nuestra filosofía. 

Por lo anteriormente descrito es por lo que la dirección de GSA ha establecido e impulsa el presente 

código ético y de conducta que se base en el absoluto respeto y compromiso con los siguientes valores: 

A. Legalidad 

B. Integridad 

C. Confidencialidad 

D. Igualdad y no discriminación 

E. Solidaridad 

F. Calidad y buenas prácticas ambientales 

G. Compromiso con los trabajadores 

 

2 ESTRATEGIA 

GSA aspira a conseguir sus objetivos aplicando una estrategia de respeto por las necesidades de todas 

las partes integrantes de la sociedad de la que forma parte. 

Por ello, desde hace muchos años, viene desarrollando una labor comunicativa destinada a trasmitir a la 

sociedad los principios de la sostenibilidad y el respeto al medioambiente. Desde charlas en centros 

escolares hasta el patrocinio e incentivo de buen comportamiento en actos deportivos y culturales, 

pasando por la formación con ponencias en universidades. 

3 DATOS DE LA EMPRESA 

Nombre: Guadaira Servicios Ambientales, S.L. 

Dirección: C/ Laguna Larga Cinco Nº17, 41500 Alcalá de Guadaíra, Sevilla 

Forma jurídica: Sociedad Limitada 

Creación: 1992 

Actividad principal: Gestión de residuos y obras ambientales 

Número de trabajadores a 30 de Junio: 102 trabajadores 

Sistemas de Gestión implantados en la empresa: 

- ISO 9001:2015 

- ISO 14001:2015 

- ISO 45001: 2018 

- Plan de igualdad 

- ISO 50001:2013  
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- EMAS IV  

- SGE 21  

     

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y GRUPOS DE INTERÉS 
La dirección de GSA mantiene un constante y fluido contacto con los diferentes grupos de interés. Para ello 

se ha integrado dentro de diferentes asociaciones empresariales y sistemas integrados de gestión de 

residuos. La pertenencia a dichos grupos le permite tener información directa de las distintas 

administraciones, así como de la sociedad. 

Las asociaciones a las que pertenece GSA son: 

- CESUR, Asociación de Empresarios del Sur de España. 

- AGRECA, Asociación de Empresas Gestoras de Residuos de la Construcción y Demolición (RCDs) de 

Andalucía, Ceuta y Melilla 

- AETRANS. Asociación de Empresarios de transporte de la provincia de Sevilla 

También forma parte de los siguientes SIG (Sistemas Integrados de Gestión de Residuos): 

- Fundación Ecotic, SIG dedicado a la correcta gestión y segregación de residuos de aparatos eléctricos y 

electrónicos (RAEE’s) 

- Ecovidrio, SIG dedicado a la correcta gestión, segregación y reciclaje de residuos de vidrio. 

- SIGFITO Agroenvases, sistema de recogida de envases agrarios para darles un tratamiento 

medioambiental correcto. 

Además, GSA suscribe un firme compromiso de mantener un canal de comunicación abierto y fluido con 

todos los grupos de interés. Para ello tiene a su disposición la posibilidad de contactar con nosotros a través 

de nuestra dirección postal (Parque Empresarial Laguna Larga, C/Laguna Larga Cinco, N17, 41500 Alcalá de 

Guadaíra, Sevilla) y en la dirección electrónica gsa@gsaserviciosambientales.com. 
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5 GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

La dirección de GSA, a través de la aprobación del Código de Conducta, establece sus compromisos con 

los siguientes valores. 

5.1 Indicadores ambientales, sociales y de buen gobierno 
5.1.1 Comunicación social y ambiental 

GSA dentro de su compromiso social, realiza una campaña de comunicaciones sobre diferentes 

cuestiones relacionadas con aspectos sociales y ambientales. En base a eso a desarrollado un indicador 

que indica el número de comunicaciones de tipo social o ambiental por mes.  

El resultado del indicador en el año 2021 y del año 2022 es el que se refleja a continuación. 

Año 

2021 

Mes Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic Media 

Comunicaciones 1 2 5 4 2 2 SD SD 1 4 SD SD 1,75 

Año 

2022 

Mes Ene Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic Media 

Comunicaciones 1 2 5 4 2 2 3 2 1 4 SD SD 2,16 

El objetivo establecido para el presente año es de, al menos, 1 al mes, por lo que en 2021 se cumplió con la 

media y, en este 2022, se pone como objetivo aumentar las comunicaciones en dos más en el año.  

En este ámbito de actuación, como se verá más adelante, se ha diseñado una campaña de comunicaciones 

relacionadas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por Naciones Unidas. 

Adicionalmente a estos indicadores de comunicación social y ambiental la organización dispone de una 

batería de indicadores implantados en el sistema de gestión ambiental basados en los requisitos de la 

norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS IV. 

5.1.2 Responsabilidad fiscal 

En este indicador se relativiza el importe satisfecho en impuestos directos e indirectos de la empresa 

tanto a nivel estatal como a nivel local. 

Datos Importe Porcentaje 

Facturación 11.074.686,12 € 100 % 

Impuestos estatales (IVA, 

Sociedades, etc) 

352.341,11 € 3.18 % 

Impuestos municipales (IBI, IVTM, 73.758,34 € 0.66 % 
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IAE, etc.) 

Totales 425.640,62 € 3.84 % 

5.1.3 Recursos humanos 

En el aspecto de recursos humanos se han establecido dos indicadores que se comportan tal y como se 

indica a continuación. 

Datos Resultado a 31/12/2021 Resultado a 31/12/2022 

Plantilla 97 102 

Porcentaje de mujeres 8,25 % 3,92 % 

Porcentaje de indefinidos 91,75 % 96,08 % 

Es importante destacar que el bajo porcentaje de mujeres se debe a la dificultad de encontrar 

candidatas en los puestos demandados en nuestra actividad. La igualdad de oportunidades es una 

preocupación continua de la dirección de GSA. Como muestra de ello se procedió a, de manera 

anticipada, desarrollar e implantar un Plan de Igualdad en la Empresa que fue certificada su conformidad 

en Septiembre por parte de la entidad Bureau Veritas. 

5.2 Patrocinios y campañas 

En los últimos 12 meses se han realizado un total de 27 campañas de comunicación y promoción de 

acciones destinadas a promover un comportamiento social y ambientalmente responsable. Además, se 

ha desarrollado un importante calendario de comunicaciones y campañas destinadas a promover los 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible entre los grupos de interés de nuestra organización. 

En paralelo a esto se ha desarrollado diferentes patrocinios de organizaciones y eventos culturales y 

deportivos. Entre éstos cabe destacar los siguientes: 

- Patrocinio a la Hermandad Ntra. Sra. De Valme de Dos Hermanas 

- Patrocinio del jugador de pádel Santiago José Pineda Cabello 

- Patrocinio de la carrera ½ Maratón de Sevilla – Los Palacios 

- Patrocinio del equipo de fútbol Maribañez 

Dentro de nuestro compromiso con la sociedad seguiremos buscando eventos y organizaciones que 

patrocinar. 
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5.3 Objetivos de mejora ambiental, social y de buen gobierno 

GSA ha desarrollado los siguientes objetivos dentro de su compromiso de Mejora Ambiental, Social y de 

Buen Gobierno: 

- Objetivo de comunicación específica en los días mundiales relacionados con los ODS según calendario 

descrito a continuación: 

Enero   

24 ODS 4 Día Internacional de la Educación 

Febrero   

14 ODS 7 Día Mundial de la Energía 

20 ODS 10 Día Mundial de la Justicia Social 

Marzo   

4 ODS 17 Día Mundial de la Ingeniería para el Desarrollo Sostenible 

8 ODS 5 Dia Internacional de la Mujer 

15 ODS 12 Día Mundial del consumo responsable 

22 ODS 6 Día Mundial del Agua 

26 ODS 13 Día Mundial del Clima 

Abril   

7 ODS 3 Día Mundial de la Salud 

21 ODS 9 Día Mundial de la Creatividad y la Innovación 

22 ODS 15 Día Mundial de la Madre Tierra 

28 ODS 8 Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 

Mayo   

1 ODS 8 Día Mundial del Trabajo 

22 ODS 15 Día Internacional de la Diversidad Ecológica 

Junio                       

8 ODS 14 Día Mundial de los Océanos 

12 ODS 8 Día Mundial contra el Trabajo Infantil 

Septiembre 

                    7     Día Internacional del Aire Limpio 

21 ODS 16 Día Internacional de la Paz 

Octubre   

16 ODS 2 Día Mundial de la Alimentación 

17 ODS 1 Día Internacional para la Erradicación de la Pobreza 

24 ODS 17 Día Mundial de Información sobre el Desarrollo 

31 ODS 11 Día Mundial de las Ciudades 

- Dentro del objetivo de Lucha contra el hambre está prevista la realización de una campaña de 

recogida de alimentos en los meses de noviembre y diciembre. Dentro de dicha actuación GSA 

contribuye con una aportación adicional a la efectuada por los trabajadores. 

- Reducción del consumo eléctrico en las instalaciones propias en un 5% respecto al dato de consumo 

del 2021. 
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- Reducción del combustible en un 5% respecto al dato de 2021. 

6 APROBACIÓN 

Y para que así conste la dirección de GSA aprueba la presente Memoria de Responsabilidad Social 

Corporativa y lo hace extensivo a toda la organización como muestra del compromiso con el sistema. 

La presente memoria será puesta a disposición de los Grupos de Interés a través de la página web de la 

organización. 

En Alcalá de Guadaira a 1 de Agosto de 2022. 

 

 

 

Pedro Caraballo Bello 

Director General de Guadaira Servicios Ambientales, S.L. 
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